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Smernica o postupe pri vybavovani staznosti

ZS s MS SUT Velké Rovné

Zakladné ustanovenia

Riaditel Zakladnej Skoly s materskou Skolou Slovenského uceného tovarisstva Velké Rovné
302 (dalej Skola) vydava tuto smernicu na zabezpedenie jednotného postupu pri vybavovani
staznosti a peticii podla platného zakona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach zo dna 4.decembra
2009 v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.242/1998 Z.z. zo dna 1.jula 1998, ktorym sa
meni a dopliia zakon ¢.85/1990 Z.z. o peti¢énom prave zo diia 27.marca 1990.

Uvodné ustanovenia

1. Touto smernicou sa upravuju zasady prijimania, evidovania, vybavovania a kontrol
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych oséb a postup pri vybavovani peticii
v podmienkach Z8 s MS SUT Velké Rovné 302.

2. Stainost je podnet fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel”),
ktorym:

a) sa domdha svojich prdv alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze kich
poruseniu alebo ohrozeniu doslo ¢innostou alebo necinnostou zodpovednych
0s6b,

b) upozorfiuje na konkrétne nedostatky, najmad na porusSenie pravnych
predpisov, ktorych odstranenie si vyzaduje nastolenie suladu so zdkonom,

c) za stainost sa nepovazuje podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré je
poslané ako dopyt, ktorym sa nedomadha svojich prav, v ktorom upozornuje
na nespravnu cinnost iného subjektu, ktorého vybavenie je upravené
osobitnym predpisom a proti rozhodnutiu orgdnu verejnej spravy vydanému
v spravnom konani, ak je zrejmé, Ze podanie mozno vybavit v spravnom
konani.

Vybavovanie a preSetrovanie staznosti

1. Vybavovanie staznosti zahffia vietky ukony, ktoré nasleduju po evidovani staznosti
a kondia pisomnym oznamenim staZovatelovi o vybaveni staznosti. V pripade
opodstatnenej staznosti vybavovanie zahffia aj prijatie opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

2. Presetrovanie staznosti je ¢innost, pri ktorej presetrovatel staznosti postupuje tak,
aby zistil skuto¢ny stav veci a jej sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi, ucelnostou
a hospodarnostou, plnenie uloh, osobu, ktora zodpoveda za zistené nedostatky, ako
aj priciny vzniku a Skodlivé nasledky.

Zasady pri vybavovani staznosti

1. Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by sposobili stazovatelovi akukolvek ujmu.
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2. Kaidy zamestnanec skoly podielajuci sa na vybaveni staznosti, ktorému je
staZovatelova totoZnost znama, je povinny o nej zachovat mlcanlivost, ak o to
staZovatel poZiadal. V takomto pripade sa pri presetrovani staznosti postupuje len na
zaklade odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ ztoho, ¢o by umozZnilo identifikaciu
staZovatela.

3. StaZnost nesmie vybavovat ani presetrovat osoba proti ktorej staznost smeruje, ktora
je podriadena tejto osobe, ktora sa zucastnila ako zamestnanec na ¢innosti, ktora je
predmetom staznosti a o ktorej nezaujatosti mozno mat pochyby vzhladom na jej
pomer k staZzovatelovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti.

4. Ten, kto stainost presetruje, je povinny oboznamit toho, proti komu staznost
smeruje, sjej obsahom vtakom rozsahu a case, aby sa jej preSetrenie nemohlo
zmarit a zarovenn mu umozni vyjadrit sa k predmetu staznosti, predkladat doklady
a iné pisomnosti, informacie a Udaje potrebné na vybavenie staznosti.

5. Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretela na to, kto ju podal
a proti komu smeruje.

6. Zucastnené pravnické ifyzické osoby su povinné poskytnut tomu, kto stainost
vybavuje alebo presetruje doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, uUdaje
potrebné na vybavenie staznosti, ako aj nevyhnutni sucéinnost na vybavenie
staznosti.

7. StaZovatel je povinny spolupracovat pri vybavovani a preSetrovani staznosti
v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti. Ak staZovatel bez vazneho dévodu do
10 dni od dorucenia vyzvy o spolupracu, alebo vinom uréenom termine neposkytne
poZzadovanu spoluprdcu, riaditel skoly nie je povinny vybavit

Vyvoj Sikanovania

1. stupen Sikanovania sa zacina ,nevinnym“ odstavovanim obete z nejakej Cinnosti,
ktoré sa prejavuje prevaine psychickymi formami ndasilia — ignorovanim,
prehliadanim obete, vylucenim zo skupiny, neustdlymi miernymi nadavkami,
posmievanim, ohovdranim a intrigovanim, branim desiaty alebo inych veci. Ak sa
obet nedokaZe branit, nikomu to nepovie a nikto v triede sa ho nezastane, vznika
riziko druhého stadia.

2. stupen postupne (niekedy ako vysledok skuskového stresu, neistoty, nahromadenej
agresie alebo nudy agresorov) sa zacina objavovat a stupriovat fyzickd agresia —
obcasné, ale opakované strkanie, potkynanie, natahovanie oblecenia, tahanie za
vlasy, podtrhdvanie stoli¢ky, odstrkovanie, bitky, facky vyhliadnutej obete. Ak to
ucitel ani rodi¢ neodhali alebo to podcenuje, obet sa (pod vplyvom strachu) nedokaze
branit, ostatni v triede mu nepomaozu, Sikanovanie sa zosilfuje a prechadza do dalsej
fazy.

3. stupen v triede sa vytvori jadro — k hlavnému agresorovi sa pridavaju dalsi, utvori sa
skupinka dvoch alebo troch Sikanovatelov, ktori uZz postupuju systematicky
a ciefavedome s cielom upevriovat svoju moc a vplyv nielen na vybrand obet, ale aj
na ostatnych spoluziakov. Ak ani vtejto etape nedbjde k odhaleniu a rieSeniu
Sikanovania na skole alebo na podnet rodica vznika dalsi stupen uZ rozvinutého
Sikanovania.
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stupen k agresivnej skupinke sa pridavaju dalsi a zvySok triedy zac¢ina obet z r6znych
dovodov ignorovat a Uplne vylucovat zo svojej spolo¢nosti, dokonca sa aj zucastriovat
na $ikanovani. Sikanovanie sa v triede v podstate akceptuje ako normalne spravanie
(nepisany zdkon), zacina sa Sirit po celej skole a nadobudat kazdodenny charakter.
stupen vsetci reSpektuju normy ,Sikanovania“, agresori stracaju posledné zvysky
zabran, Sikanovanie u nich moze nadobudnut charakter zavislosti a v Skole tento jav
nadobudne stav ,,malej epidémie”, ktorej rieSenie si vyzaduje vela energie, pomoc
odbornikov a navysSe negativne ovplyvni aj povest skoly.

Zodpovednost $koly

1.

2.

Skola zodpovedd za Ziakov v ase $kolského vyucovania a $kolskych akcii v stlade so
Skolskym zakonom, Dohovorom o pravach dietata a podla pracovného a skolského
poriadku Skoly.
Za povinnost uvedenu v predchadzajicom bode su zodpovedni vsetci pedagogicki
zamestnanci Skoly, ktori:
a) realizuju vyucovaci proces,
b) vykondavaju pocas prestavok pedagogicky dozor na chodbdch,
¢) vykonavaju pedagogicky dozor pocas Skolskych akcii r6zneho druhu (Skolské
vylety, exkurzie, kurzy, kultirne podujatia, Sportové podujatia a dalSie Skolské
akcie),
d) vykonavaju pedagogicky dozor pocas zaujmovych kruzkov.
Skola zodpoveda aj za $kodu, ktort v ¢ase vyucovania, resp. v dobe vykondvania
prechodného dohladu sp6sobi Ziak, pokial ten, kto je povinny vykonavat dohlad
nepreukazZe, Ze naleZity dohlad nezanedbal (§422 Obcianskeho zakonnika).
Sikanovanie, resp. jeho naznaky nesmu byt zamestnancami $koly v Ziadnej miere
akceptované. Pedagogicky zamestnanec musi Sikanovanie medzi Ziakmi bez meskania
rieSit akazdej jeho obeti poskytnut okamziti pomoc. Je povinny ihned tdto
skuto¢nost oznamit triednemu uditelovi agresora a obete, vychovnému poradcovi,
pripadne vedeniu Skoly.

Ucastnici prevencie Sikanovania

g

Vedenie Skoly — dohliada na realizaciu celoSkolskej stratégie proti Sikanovaniu.
Vychovny poradca

Riaditel Skoly koordinuje preventivne pdsobenie, eviduje potencionalnych agresorov
a obete, spolupracuje s vychovnym poradcom a CPPPaP.

Riaditel Skoly pomdha zmierfiovat mozné priciny agresie, sprostredkiva kontakty
s poradenskymi institdciami.

Triedny ucitel — buduje triedny kolektiv na baze vzdjomnej dovery medzi Ziakmi
a rodi¢mi.

Ostatni vyucujuci sa aktivne podielaji na nesuhlasnom postoji voéi prejavom
Sikanovania.

Vychovdvatelia SKD sleduji spravanie deti v&ase po vyucovani a spolupracuju
s rodi¢mi.
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8. Ziaci sleduju spravanie v rdmci triednych kolektivov a st obozndmeni so spésobmi
boja proti Sikanovaniu.

9. Rodicia sleduju spravanie svojich deti a spolupracuju s rodié¢mi.

10. VSetci zainteresovani spolupracuju s poradnymi organmi — Policia, CPPPaP a pod.

Priestupkova a trestnopravna zodpovednost

1. Sikanovanie Ziakov méze v uréitych pripadoch napliiat skutkovi podstatu priestupkov
v zmysle zakona €.372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Ide
predovsetkym o priestupky proti ob¢ianskemu spolunazivaniu.

2. Zodpovednym za priestupky je ten, kto v ¢ase spachania priestupku dovfsil patndasty
rok svojho veku. Ak v ¢ase spachania priestupku dovfsil patnasty rok a neprekrodil
osemnasty rok svojho veku, zaraduje sa do kategdrie mladistvych.

3. Sikanovanie Ziakov médze v uréitych pripadoch naplfiat aj skutkovu podstatu trestnych
¢inov v zmysle zdkona ¢.300/2005 Z.z — Trestny zakon. Ide najma o trestny cin:

a) ohovarania,

b) nebezpecného vyhrazania,

c) ublizenia na zdravi,

d) obmedzovania osobnej slobody,
e) natlaku,

f) vydierania,

g) lapeze,

h) hrubého natlaku,

i) kradeze,

j) poskodzovania cudzej veci,

k) neopravnené uZivanie cudzej veci.

4. Pachatelom trestného cinu je ten, kto trestny ¢in spachal sdm. Za spolupachatelstvo
trestného Cinu sa povaZuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch
alebo viacerych osob.

5. Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania dovrsil Strnasty rok svojho veku.

6. Ziaci, ktori v¢&ase spachania trestného ¢inu dovrsili Strndsty rok a neprekroéili
osemnasty rok svojho veku sa podla trestného zakona zaraduju do kategodrie
mladistvych.

7. Pedagogicky zamestnanec Skoly, ktory sa dozvie o pripade Sikanovania a neprijme
v tomto smere Ziadne opatrenia, sa vystavuje riziku trestného postihu.

8. Konanim podla predchadzajiceho bodu modze pedagogicky zamestnanec napliiat
i skutkovd podstatu trestného ¢&inu neprekazenia trestného ¢inu, neoznamenia
trestného ¢inu alebo ubliZzenia na zdravi a to tak, Ze inému z nedbanlivosti ubliZi tym,
Ze porusi doleZitu povinnost vyplyvajucu z jeho zamestnania, povolania, postavenia
alebo funkcie, alebo uloZzend mu podla zdkona.

Postup v pripade zistenia Sikanovania

V pripade, Ze v priestoroch budovy pocas Skolského vyucovania a na Skolskych akciach
uvedenych vél. 5 bod 2, pism. c) sa zisti pripad Sikanovania, je kazdy pedagogicky
i nepedagogicky zamestnanec povinny postupovat nasledovne:
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1. Zamestnanec, ktory zisti Sikanovanie, informuje o tejto skuto¢nosti triedneho ucitela,
¢lena vedenia.

2. Triedny ucitel, vychovavatel si na vysSetrenie prizve danych Ziakov, zamestnanca skoly,
ktory skutocnost oznamil. O danom vysetreni spiSe zapis, pricom tento odovzdaju
v jednom vyhotoveni:

a) zakonnému zastupcovi obete a agresora,

b) riaditelovi Skoly,

c) jeden exemplar vloZia do osobného spisu Ziaka — agresora.

V zapise popisu skutocnost, vyjadrenia agresora a obete anavrhnu opatrenia na
rieSenie.

3. Triedny ucitel agresora a obete v spolupraci s vychovnym poradcom si pozvl na
pohovor rodicov, resp. zakonnych zastupcov tychto Ziakov (nie v jednom termine). Aj
z tychto stretnuti spiSu zapis, k pohovoru pozvu aj ¢lena vedenia Skoly.

4. Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvdzeni navrhov na opatrenia, vyjadreni
agresora a obete, rodiCov, resp. zdkonnych zastupcov tychto Ziakov riaditel Skoly
rozhodne o dalSom postupe vsulade so Skolskym poriadkom Skoly, pracovnym
poriadkom skoly, resp. zakonom ¢. 300/2005 Z.z. — Trestny zakon azdkonom (.
372/1990 Z.z. — Zakon SR o priestupkoch.

5. Nakolko Sikanovanie je zdvainym negativnym spoloéenskym javom, cely pripad
vysSetrenia Sikanovania sa bude realizovat pri zachovani dévernosti az do vyrieSenia
daného pripadu. Tymto postupom nie je dotknutd informacéna povinnost skoly.

6. V pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak Skoly, je povinny okamZite o tejto
skuto¢nosti informovat svojho triedneho uditela, vychovného poradcu, vich
nepritomnosti ¢lena vedenia Skoly.

Metddy rieSenia Sikanovania

1. Pre vysetrenie Sikanovania sa na nasej Skole pouziju tieto metddy:
a) zaistenie ochrany obetiam,
b) rozhovor so Ziakmi, ktori na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou
a agresormi,
¢) ndjdenie vhodnych svedkov, individudlne, pripadne konfronta¢né rozhovory
so svedkami — nikdy nekonfrontovat obet a agresora,
d) kontaktovanie rodicov alebo zakonnych zastupcov Ziakov,
e) kontaktovanie Specializovanych institlucii (CPPPaP, diagnostické centrum,
Policia SR atd.), kontakt zabezpecuje vychovny poradca, pripadne vedenie
Skoly,
f) vyuzitie anonymnej dotaznikovej metddy.
2. Privyskyte skupinového nasilia voci obeti sa pouZije tento postup:
a) okamzitd pomoc obeti,
b) dohoda riaditela Skoly s ucitelmi a ostatnymi pedagogickymi zamestnancami
Skoly na postupe vySetrovania,
c) vlastné vysetrenie,
d) zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez mozZnosti
dohodndt sa na spolo¢nej vypovedi,
e) pokracujuca pomoc a podpora obete,
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f) nahlasenie pripadu policii — rozhodne riaditel skoly,

g) kontaktovanie rodi¢ov alebo zdkonnych zastupcov Ziakov — zabezpedia triedni
ucitelia,

h) kontaktovanie Specializovanych institucii.

Opatrenia na riesSenie situacie

V pripade, Ze sa vyskytne pripad Sikanovania, sa pouZiju tieto opatrenia:
1. Opatrenia pre obete:
a) individualna praca s obetou,
b) zvaziit moznost odporucit rodicom obete vyhladat odbornu starostlivost
(hlavne CPPPaP),
c) zorganizovat skupinovy intervenény program skoly v spolupraci s CPPPaP,
d) zvysit informovanost a poradenstvo pre rodicov Ziakov.
2. Opatrenia voci agresorovi:
a) individualna praca s agresorom,
b) moznost odporucit rodicom agresora spolupracu s CPPPaP,
c) zorganizovanie skupinového programu v spolupraci s CPPPaP,
d) ulozenie vychovnych opatreni — napomenutie, pokarhanie triednym ucitelom,
riaditelom skoly, znizend zndmka zo sprdvania,
e) zvysit informovanost a poradenstvo pre rodicov Ziakov.
3. Opatrenia v mimoriadnych pripadoch:
a) odporucit rodi¢om umiestnit Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt
v diagnostickom centre, pripadne lie¢ebno-vychovnom sanatdriu,
b) oznamit pripad prislusnému Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny, socidlno-
pravnej ochrane deti za ucelom vyuZitia nutnych vychovnych opatreni
v prospech maloletého.
c) vzmysle zdkona ¢. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci, vzneni neskorsich
predpisov oznamit pripad prislusnému Gtvaru Policajného zboru SR, ak doslo
k zavaznejSiemu pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol
spachany trestny ¢in alebo €in inak trestny (u maloletych).

Spolupraca skoly s rodi¢mi a dalSimi instittciami

1. Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka su koordinator prevencie drogovych zavislosti
a socialno-patologickych javov, ale hlavne triedny ucitel povinny upozornit rodicov
Ziakov, aby si vS§imali mozné priznaky Sikanovania a sucasne im ponuknu pomoc. Tato
povinnost plati tak pre rodi¢ov obete ako aj pre rodi¢ov agresora.

2. Pri pohovore s rodi¢mi su ucitelia povinni dbat na taktny pristup a najma zachovanie
dovernosti informacii.

3. Spoluprdcu pri danej problematike so Specializovanymi institiciami za Skolu
zabezpeduje vychovny poradca a vedenie Skoly.

4. Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkovu podstatu priestupku alebo trestného
¢inu je riaditel skoly povinny oznamit tato skutocnost prislusnému Gtvaru PZ SR.
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5. Riaditel skoly je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit organu socidlno-pravnej
ochrany skuto¢nosti, ktoré ohrozuju Ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny Cin, pripadne
opakovane pdchal priestupky.

VsSeobecni a zaverecné ustanovenia

1. Zakladnym preventivnym opatrenim nasSej Skoly je princip ,Sme Skola, kde sa
Sikanovanie netoleruje v Ziadnych podobach!“

2. Formy spravania a konania uvedené v ¢l. 3 a¢l. 4 tejto smernice nie su v Ziadnom
pripade chdpané ako neskodny humor alebo zabava.

3. Ulohou vedenia $koly, vietkych pedagogickych inepedagogickych zamestnancov
Skoly je wytvorit pozitivnu klimu vskole, aby sa predchadzalo prejavom
antisocidlneho spravania sa jednotlivcov alebo skupin Ziakov.

4. Tato smernica je v sulade s pravidlami spravania a konania Ziakov vratane sankcii za
ich porusenie zapracovanymi v Skolskom poriadku skoly.

5. Triedni ucitelia a vychovavatelia zapracuju ustanovenia tejto smernice do svojich
pldnov prace.

6. Stouto smernicou budu oboznameni vietci zamestnanci zakladnej Skoly na zasadnuti
pedagogickej rady.

7. Vsetci triedni uditelia su povinni na zaciatku skolského roka oboznamit Ziakov s touto
smernicou a tuto skutoc¢nost zapisat do triednej knihy.

8. Vedenie Skoly zabezpeci vzdeldvanie v oblasti prevencie Sikanovania.

9. Stouto smernicou obozndmia triedni ucitelia rodicov, resp. zakonnych zastupcov na
rodicovskom stretnuti.

10. Tato smernica bude zverejnend na webovom sidle Skoly.

11. Smernica nadobuda ucinnost driom 4.september 2017 a plati na dobu neurditu.
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